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CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Clausula 1.2
Objeto Contratual
. O presente Caderno de Encargos estabelece as condi¢Bes juridicas e técnicas a incluir no
Contrato a celebrar entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario na sequéncia do
Procedimento de Aquisi¢cdo de Bens e Servicos (PABS/IGOT/7/2021), por Consulta Prévia e que
tem por objeto a “AQUISICAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DOS

WEBSITES DO IGOT E DO CEG”.

. Rege-se pela legislacdo geral aplicdvel em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto
no Convite e no presente Caderno de Encargos, onde sdo indicados os termos e as condicdes do

fornecimento dos bens objeto do Contrato e que serdo incluidos no Contrato a celebrar.

Clausula 2.2

Contrato
. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a
escrito, integrando igualmente os elementos elencados nas disposices aplicaveis do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP).
. Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, o Contrato a celebrar ainda integra:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispse.
. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do Contrato e
seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com
o disposto no art.299.2 do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo Adjudicatario, nos

termos do disposto no Clausula 101.2 do mesmo diploma.
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Clausula 3.2
Duragao do Contrato
O Contrato inicia-se no dia seguinte a sua assinatura e manter-se-a em vigor até a ocorréncia da
primeira das seguintes condicoes:
a) Conclusdo de todos os servicos objeto do Contrato e respetiva aceitagdo, dos mesmos,
pela Entidade Adjudicante;
b) Até 31/12/2022.

N3o estdo previstas renovagoes.

. Ambas as partes se obrigam a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

Clausula 4.2
Gestor do Contrato

Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execucdo do Contrato, é

designado um Gestor do Contrato nos termos do art.2 290.2-A.

. O Gestor do Contrato detetara os desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do

Contrato, identificando e propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgao

competente para a decisdo de contratar.

. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, ao Gestor do Contrato competird ainda:

a) Estabelecer aligagdo entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario;

b) Solicitar em qualquer momento ao Adjudicatario os elementos e esclarecimentos julgados

convenientes para compreensao do estado da execugao dos servigos;

c) Prestar esclarecimentos e outras orientagdes consideradas pertinentes para a boa prestagdo

1.

dos servigos.
Clausula 5.2
Rescisao do Contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do Contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o Contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

Caso se verifique que o Adjudicatario ndo garanta a correta, completa e adequada articulacdo
entre os bens fornecidos e a finalidade a que os mesmos se destinam, bem como ndo dé
cumprimento aos prazos definidos no Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante
procederd a resolucdao imediata do Contrato, sem obrigacdo de pagamento de qualquer

indemnizagdo.
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CAPITULO Il
Estipulagdes Contratuais

Clausula 6.2

Obrigac¢oes do Adjudicatario

1. Sao obrigacdes do Adjudicatario, além de outras decorrentes do estabelecido nas pecas do

presente procedimento e na legislacdo aplicavel, as que seguidamente se enunciam e que

devem ser objeto de clausulas especificas a incluir no Contrato a celebrar:

a) Assegurar a prestacdo de servigos, conforme definido no presente Caderno de Encargos e seus

anexos, bem como nos demais documentos contratuais;

b) Comunicar, antecipadamente, a Entidade Adjudicante qualquer facto que torne total ou

parcialmente impossivel a prestacdo de qualquer dos servicos objeto do presente
procedimento, ou implique o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacées;

N3o alteragdo das condigBes subjacentes a prestacdo de servigo acordada entre as partes,
através da celebragdao de Contrato escrito entre as mesmas, sem prévia autorizagao da

Entidade Adjudicante;

d) Assegurar todos os meios materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e

adequados a prestac¢do de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

e) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informagsGes referentes as condicdes em que a

f)

prestacdo dos servicos serd executada, disponibilizando todos os esclarecimentos que se
justifiquem e no prazo indicado pela Entidade Adjudicante;
Ndo cessdo da sua posicdo contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula 9.2 do presente

Caderno de Encargos;

g) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucdo do Contrato, se demonstre

relevante para a normal prestagdo dos servigos e para a execugdo contratual, nomeadamente,

a alteracdo da denominagdo social ou dos seus representantes legais.

h) Assegurar a correcdo de eventuais de erros e/ou bugs, imputaveis ao desenvolvimento,

durante um periodo de 6 (seis) meses, apds a conclusdo de todos os servicos objeto do

Contrato.
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Clausula 7.2
Preco e condi¢des de pagamento
. O preco base é de 37.500,00€ (trinta e sete mil e quinhentos euros) acrescido de IVA a taxa legal
em vigor e corresponde ao pre¢o maximo que a Entidade Adjudicante se dispGem a pagar pela
execucdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do Contrato a celebrar.
. O presente procedimento sera constituido por 2 (duas) fases, a saber:
12 Fase — Servicos de Consultoria e Desenvolvimento do Website do Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério, até 31.12.2021;
22 Fase — Servicos de Consultoria e Desenvolvimento do Website do Centro de Estudos
Geograficos, até 31.12.2022.
. A Entidade Adjudicante deve pagar ao Adjudicatario o valor constante das Faturas enviadas de
acordo com a prestacdo dos servicos objeto do Contrato e correspondente as fases descritas no
numero anterior, ndo estando previstos quaisquer adiantamentos ou quaisquer outros
parcelamentos.
. A quantia devida pela Entidade Adjudicante, nos termos do nimero anterior, deve ser paga no
prazo de 30 (trinta) dias apds a data de rececdo das respetivas Faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
. As Faturas devem ser enviadas ao cuidado do Gestor de Contrato via CTT, ou para o enderego

de correio eletrénico financeira@igot.ulisboa.pt , desde que aposta uma assinatura eletrénica

qualificada ou via Portal da Fatura Eletronica na Administracdo Publica — FE-AP, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro e as devidas altera¢des previstas no

Decreto-Lei n.2 14-A/2020, se e quando aplicdvel ao Adjudicatério.

. Qualquer pagamento sé podera ser efetuado apds a verificagao dos formalismos legais em vigor

para o processamento das despesas publicas.

Clausula 8.2
SangOes contratuais
. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
ao Adjudicatéario o pagamento de pena pecunidria, por cada incumprimento registado, de valor
a fixar, em fungdo da respetiva gravidade, entre 1% (um por mil) e 5%o. (cinco por mil) do valor

global da respetiva adjudicacao, sem IVA.
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2. No caso de incumprimento do prazo fixado para a prestacdo dos servigos, por causa imputavel
ao Adjudicatario, podera a Entidade Adjudicante exigir 1%o (um por mil) do valor global da

respetiva adjudicacao, sem IVA, por cada dia de atraso.

Clausula 9.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
O Adjudicatario ndo podera por qualquer forma, ceder a sua posicao contratual ou subcontratar,
ainda que parcialmente, a realizagcdo de servigos ou tarefas relativas ao objeto do Contrato, sem
prévio e expresso consentimento, sob a forma escrita, da Entidade Adjudicante, nos termos

previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO Il
Disposi¢Ges Finais

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des
entre as partes do Contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma das partes, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes constantes do Contrato deve ser comunicada a outra parte.
Clausula 11.2
Contagem dos prazos
1. A contagem dos prazos na fase de formacdo dos Contratos rege-se pelo disposto no art.2 470.2
do Cédigo dos Contratos Publicos e do Cédigo do Procedimento Administrativo, por remissdo
das disposi¢oes aplicaveis.
2. A contagem dos prazos na fase de execucgdo dos Contratos é realizada nos termos do art.2 471.2
do Cddigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obriga¢des

assumidas pelas partes no ambito do Contrato.

Clausula 12.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 13.2
Caugao

Nos termos da alinea a) do n.2 2 do art.2 88.2 do CCP ndo é exigivel a prestacdo da caugao.

Clausula 14.2
Especificagdes Técnicas

De acordo com o Anexo A ao presente Caderno do Encargos
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ANEXO A

12 Fase — Servigcos de Consultoria e Desenvolvimento do Website
do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio (IGOT)

Introducao

O presente documento tem como objetivo elencar um conjunto de especificagdes técnicas de
funcionamento para o desenvolvimento de um novo site/portal para o IGOT, tendo por base um
novo sistema de gestdo de contetidos (CMS) bem como uma nova apresentacao grafica (layout)
mais moderna e em linha com as recentes tendéncias.

A organizacgdo das especificagoes técnicas faz-se da seguinte forma:

e Requisitos gerais a contemplar: conjunto de premissas base e fundamentais para o
funcionamento do sistema, normalmente existentes em qualquer sistema de complexidade
similar, mas que importam garantir e explicitar em sede de especificacdes.

e Consultoria, arquitetura de contetdos e imagem gréfica: apoio na remodelacdo da
estrutura organizacional da informacao, criacdo de imagem grafica e de todos os layouts
que o site devera apresentar.

e Loja online para comércio eletrénico: disponibilizacdo de catdlogo de produtos e motor de
loja online com pagamentos em tempo real, integrada no mesmo ambiente do site.

e Sistema de newsletter integrado: capacidade de organiza¢do de assuntos em tematicas,
criagdo de listas de subscritores, composicdo de newsletter eletrdnica através de e-mail,
criagcdo de um ou mais Templates compativel com a grande maioria dos leitores de mail.

Requisitos gerais a contemplar

Funcionais
Sistema de Gestdo de Conteudos assente em base de dados

O sistema de gestdo de conteldos (CMS) é o motor que se encarrega de gerir, organizar e
apresentar a informacdo do site. O CMS pretendido devera estar entre os principais e mais
utilizados na Internet. O atualmente existente em funcionamento é o WordPress 4.8.

A informacdo relativa aos conteldos e organiza¢do do site devera estar residente em base de
dados, para que seja possivel criar relacionamentos de informacdo e gerar conteddos de forma
dinamica.

IGOT-ULisboa - Edificio do IGOT, Rua Branca Edmée Marques, 1600-276 LISBOA - tel.: 21 044 30 00 - www.igot.ulisboa.pt



Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territério

UNIVERSIDADE DE LISBOA

| J LISBOA | e

Gestdo de conteldos via interface Web

Toda a gestao dos conteldos devera ser feita através de um browser de Internet, sem necessidade
de recorrer a outros protocolos de comunicacdo.

O ambiente de edi¢do devera ser de facil operacdo e acessivel a utilizadores sem conhecimentos
especificos em informatica.

Os tipos de conteudos deverao ficar associados a grupos de utilizadores, para que estes tenham
direitos de edicdo sobre a informacdo que desejam publicar, sem necessidade de dependéncia de
Servigos.

Para cada edicdo, o sistema devera deixar um registo da alteracdo anterior, data/hora e utilizador
gue efetuou a operacao, sendo estes dados de facil consulta.

Criagdo/atualizacdo e publicacdo de contelddos de qualquer tipo

Qualquer tipo de contelddo deverd ser alteravel dentro do ambiente de gestdo do CMS, sem
excecodes. Nao sdo admissiveis outros caminhos alternativos para a edicdo de contetdos.

Catalogacdo de conteuldo através de classificadores ilimitados

A plataforma proposta deverd permitir a classificacdo de qualquer tipo de conteldo, e sem limites
de classificadores. Os classificadores deverdo poder permitir vdrios niveis hierdrquicos de
relacionamento, criando desta forma uma espécie de taxonomia.

Organizacdo de conteldos (menus, relacionamentos, etc).

Os conteldos deverdo ter a capacidade de se organizar em menus e criar ligagdes entre eles,
através de relagdes muitos-para-muitos. Este tipo de configuracao devera ser feito especificamente
em cada tipo de conteldos, pois nem todos necessitam de ligagGes com outros conteudos.

Os classificadores descritos na alinea anterior deverao ser, igualmente, mecanismos de organizacdo
de conteldos, através da sua tipificacdo.

Suporte para diversos tipos de ficheiros (imagem, video, documentos)

A plataforma proposta devera permitir associar imagens, documentos, videos e outros tipos de
ficheiro aos conteldos a inserir. Deverdo existir campos especificos para a inser¢do dos ficheiros,
de acordo com o tipo de conteudo.

Os ficheiros deverao poder ser reutilizados em vérios conteldos, por forma a facilitar o trabalho.

Repositorio de imagens e galerias

O CMS devera permitir a criacdo de galerias de imagens, com possibilidade de carregamento em
lote (sem necessidade de inserir uma-a-uma).
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As imagens e galerias deverdo ser apresentadas em varios formatos, nomeadamente em lista,
slideshow, capas deslizantes, entre outros.

Manipulacdo de imagens na edi¢do de conteudos

A insercdo de imagens nos conteldos devera ser devidamente controlada em campos especificos,
para que haja o controlo sobre a localizacdo das mesmas e respetivas caracteristicas de
comportamento: tamanho, ligacGes, texto alternativo, etc.

Ao inserir a imagem, o operador deverd poder assinalar a drea que pretende mostrar e o tamanho
gue a imagem devera ter. O CMS devera efetuar o tratamento necessdrio, evitando que o utilizador
tenha de trabalhar previamente num programa de edicdo de imagens.

Multi-idioma

A plataforma devera ser multi-idioma, sem limite no nimero de idiomas a disponibilizar. A tradugao
ndo devera ser automatica, por forma a evitar erros de descontextualizacdo dos conteudos.

Os tipos de conteudo deverao ser configurados por forma a assinar quais os campos que devem ser
multi-idioma e quais os que sdo genéricos a qualquer idioma. Desta forma o operador ndo tera de
voltar a introduzir a informacdo novamente, sé porque esta a configurar mais do que um idioma.

Areas de acesso restrito

O CMS devera efetuar a gestao de credenciais e acessos a plataforma. Desde logo, o acesso a gestdo
dos conteldos devera ser feito com credenciais especificas para o efeito, sendo obrigatério efetuar
o login no sistema.

Para além da gestdo, poderao existir outras credenciais que dao acesso a zona restritas do site, com
informagdao que ndao tem o publico em geral como alvo, mas sim os utilizadores internos a
Instituicao.

Mapa do site automatico

Acessivel quer através de um enderego especifico ou através de mapa, devera ser possivel aceder
ao mapa do site construido de forma automatica de acordo com os varios menus disponiveis.

Por mapa do site entende-se como sendo uma listagem de opgdes, hierarquizada e ligada aos
respetivos conteldos, dando assim uma visao integral dos conteudos disponiveis.

Pesquisa simples e avancada

Devera ser possivel efetuar uma pesquisa por palavras / frase a partir de qualquer pagina do site.
Os resultados deverdo ser organizados por relevancia de contexto e organizados por tipo de
conteudo.
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A partir da lista de resultados da pesquisa, o utilizador deverd poder aceder a uma pesquisa com
base em varios critérios e conjugacao de frases, operando num modo mais avangado.

Formuldrio de comentarios / sugestdes

A plataforma devera disponibilizar um formulario simples e pré-definido para colocacdao de
sugestdes e comentarios por parte dos visitantes, com o respetivo envio por e-mail para a gestao
do site.

Registo de utilizadores

O CMS deverd permitir o registo de utilizadores, de forma voluntdria, para poderem aceder a
recursos que estejam disponiveis apenas a utilizadores identificados previamente.

Esta caracteristica também podera ser aproveitada para efeitos de apresentagdo de conteldos
mais direcionados para o utilizador, embora sejam publicos. Por exemplo, o facto de um utilizador
estar registado como aluno podera obter logo na pagina inicial mais destaques relacionados com o
seu perfil.

Perguntas frequentes (FAQ)

Deverad existir um tipo de conteldo especifico para tratamento de perguntas e respostas a assuntos
recorrentes. A apresentagao devera estar dividida por tematicas, e as respostas deverao estar junto
das perguntas e mostradas em contexto, logo que o utilizador carregue em cima da pergunta que
deseja ver respondida.

Noticias e Eventos (como base para outros tipos de conteudo)

Devera existir um tipo de conteldo com campos especificos para apresentacdo de noticias e
apresentacdo de eventos. Embora possam ter alguns campos comuns, é importante que a
plataforma permita distinguir entre estes dois tipos pois o seu tratamento editorial e de
apresentacdo sdo distintos. Por exemplo, os eventos deverdo conter um periodo de vigéncia,
enquanto nas noticias isso ndo tem relevancia.

Organizacdo e apresentacdo de ficheiros

Qualquer conteldo deverd poder apresentar ficheiros diversos (pdf, doc, xls, etc). A plataforma
devera permitir o upload dos ficheiros para apresentacgdo e ter a capacidade de reutilizagdo dos
mesmos em diversos tipos de conteudo.

Multi-idioma, campo-a-campo
O funcionamento da caracteristica de multi-idioma da plataforma devera permitir que se facam
tradugdes de contelddo apenas nos campos que sao suscetiveis de tradugao.
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Por exemplo, no caso das imagens, elas poderao ser as mesmas independentemente do idioma em
gue estdo traduzidos. Nao é objetivo carregar ou escrever exatamente o mesmo texto varias vezes,
sé porque o conteldo esta disponivel em mais do que um idioma.

Aprovacao e moderacdo de conteudos

A plataforma proposta deverd permitir que os conteidos passem por um estado de moderacao,
em que os mesmos so sdo disponibilizados publicamente caso um moderador aprove.

Neste esquema de moderac¢do de conteldos devera ser facil ao operador visualizar o estado do
conteuldo, os estados anteriores, editar versdes anteriores do conteudo e até verificar as diferencgas
existentes entre as alteracdes ao longo do tempo.

Metatags e SEO

O sistema deverd oferecer um sistema automatico e configuravel de otimizagdo para motores de
pesquisa, nomeadamente ao nivel das metatags, de acordo com os contetdos que sao produzidos.
Aintegracdo com as redes sociais também devera ser facilitada se existirem um conjunto de meta-
informacGes associadas aos conteudos (imagem principal, keywords, tipifica¢Oes, etc)

Nomes amigaveis dos caminhos, com personalizacdo

A plataforma devera permitir a criagdao automatica de caminhos amigaveis que definem a pagina
nuclear que identifica o conteddo. Porém, é importante que a plataforma também permita a
definicao e parametrizagdo de regras que possam personalizar a criagdo automatica.

Por outro lado, deverd ser possivel ao utilizador forgar e definir o caminho que deseja,
independentemente das regras que sdao parametrizadas.

Interligacdo com as redes sociais

Deverdo existir mecanismos para facilitar a publicacdo de conteddos nas redes sociais,
nomeadamente: botdes de partilhar “agora”, com escolha da rede destinataria, botdo de “gostar”
com contagem de “gostos”, botdo com ligagdo para a rede social oficial do conteldo.

E admissivel o recurso a brokers externos para facilitar esta interligacdo.

Aceitacdo de cookies

De acordo com as regras europeias acerca de cookies, e as novas regras do RGPD, o site devera
mostrar uma janela de aceitacao de cookies e termos de utilizacao.

Estatisticas de utilizacdo com Google Analytics

A plataforma devera permitir a ligacdo ao Google Analytics para recolha de estatisticas e perfis de
utilizacdo do site, de forma automatica e global para todos os conteudos.
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Calendadrio para Eventos

De acordo com as datas inseridas no tipo de contelido dedicado aos eventos, o sistema devera
poder mostrar a distribuicdo dos mesmos através de um formato em calenddrio (tabela mensal ou
semanal).

Esta visualizagdo devera ser construida de forma totalmente automatica, bastando ao editor
proceder a colocagdo do evento na plataforma e configurar a respetiva data.

Construtor de formularios

A plataforma proposta devera possuir um mecanismo de constru¢do de formuldrios de recolha de
dados, sem necessidade de recurso a programacdo, e totalmente acessiveis aos editores de
conteudos.

Devera disponibilizar uma variedade alargada de tipos de campos, upload de ficheiros, gravacao
dos dados em base de dados, exportacdo dos resultados para folha de calculo, capacidade de
apresentar os varios campos em formato multi-folha (next-next-finish).

Devera existir a possibilidade de se definirem e personalizarem os e-mails a enviar a quem preenche
e aos destinatarios do conteldo das submissdes, com inclusdo dos ficheiros em attachment.

As aplicagGes pensadas para estas componentes podem variar desde a simples recolha de opinido
até a um sistema mais avangado e multi-opcional de inscrigao em cursos, eventos, etc.

Tratamento de imagem avancado (filtros, transparéncias, etc)

O CMS devera possuir capacidades de tratamento grafico de imagens, e gestdo de cache de imagens
tratadas, a fim de ndo estar sempre a processar os dados.

A definicdo do efeito grafico deverd ter as opg¢des mais bdsicas como o recorte e o
redimensionamento, mas deverd também possibilitar a criagao de transparéncias, mascaras, cores
de fundo, filtros, opacidade, entre muitos outros.

Visualizacdo de imagens/conteldos em slideshows

Devera ser possivel a criagdo de campos de imagens em que, ao inserir mais do que uma, sejam
mostradas através de um formato slideshow. Isto é, apresentadas de forma grafica e em sequéncia.

Peso dos conteudos

Os tipos de conteudo, quando apresentados em conjunto (lista, homepage, etc) poderdo necessitar
de diferentes niveis de destaque, ou seja, uns serem mais importantes que outros.

Para facilitar essa operacdo ao editor, devera ser possivel a atribuicdo de um “peso” ao conteudo,
para que este sirva de critério de ordenacdo na visualizacdo de informagdo em conjunto.
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Seguranca, performance e escalabilidade

Sistema Escalavel (crescimento futuro)

A plataforma devera possuir os mecanismos e tecnologias necessarias e suficientes para poder
escalar quer em funcionalidades quer em quantidade de conteudos.

Através de tecnologias de servidores aplicacionais e técnicas de cache, o CMS devera poderd
acompanhar picos de milhares de utilizadores.

Medidas de Performance

Devem ser garantidos minimos de tempo de resposta para a informacdo chegar ao browser do
cliente. Deve ser tomada em referéncia o valor de 1,7 segundos.

Por forma a controlar os valores de resposta, o sistema deverd mostrar (em modo debug) os tempos
de obtencdo de informacgdo da base de dados e o tempo de processamento ao nivel da construcdo
das paginas.

Medidas de Seguranca

Num sistema exposto ao publico, uma das preocupagdes principais é a seguranca do mesmo. Por
dia sdo langados centenas de ataques e tentativas de intrusdo, pelo que deverdo ser tomadas todas
as medidas possiveis para mitigar este problema.

A plataforma a fornecer deverd provar que tem um grupo de segurancga ativo e preparado para
produzir patches e avisos de seguranca antes dos problemas serem disseminados pela internet.

Interoperabilidade digital

Sistema Aberto e extensivel (opensource, standards)

A plataforma a fornecer devera respeitar os standards de desenvolvimento, nomeadamente as
linguagens de programacgao mais correntes, bem como garantir que todas as componentes de
software sdao em codigo-livre. Todos os desenvolvimentos ficardo 100% residentes nos servidores
do IGOT e ndo deverdo existir custos de licenciamento.

Todas as personaliza¢Oes e desenvolvimentos sobre o CMS a fornecer ficard na posse do IGOT sem
quaisquer direitos reservados para a entidade fornecedora.

Seguimento da legislagdo e boas-praticas

Sendo o IGOT uma instituicdo publica, deverdo ser seguidos e garantidos todos os pressupostos da
legislacdo em vigor para as TIC e adocdo de Normas Abertas, nomeadamente: RCM n.2 12/2012, de
7 de fevereiro, RCM n.2 46/2011, de 14 de novembro, Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, Lei n.2
46/2012, de 29 de agosto, Decreto-Lei n.2 72, 73 e 74/2014, de 13 de maio.
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Acessibilidade (nivel AA)

Quando o site ficar disponivel ao publico deverd cumprir as recomendag¢bes governamentais
existentes no “Guia de Boas Praticas na construcdo de Web Sites da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Estado” e “Diretrizes de acessibilidade do conteudo web”.

Devera ser cumprido, no minimo, o nivel AA, na norma WCAG2.1, segundo a legislagdo vigente.

Importacdo e integracdo de informacdo de sistemas terceiros

A plataforma proposta deverd possuir um mecanismo avancado e completo de importacdo de
informacao a partir de fontes de dados externas.

As fontes deverdo ser, no minimo, as seguintes: ficheiros (texto, csv, xml, json), http (xml, json, rss),
base de dados (mysql).

Devera ser possivel identificar os campos de informacdo e importa-la para qualquer tipo de
conteldo existente no site (por exemplo, importar cursos a partir de um ficheiro).

Para além da importacdo, devera existir uma forma de transformacdo da informacdo, sem recurso
a programagdo, em que o utilizador desta funcionalidade possa efetuar um conjunto alargado de
transformagOes, nomeadamente: procurar/substituir, operagdes matematicas, pesquisas noutros
conteudos, conversdes de datas, truncagens, etc.

Esta ferramenta é muito importante na implementagdo do presente projeto, pelo que a sua
operagdo devera ser abrangente, mas ao mesmo tempo acessivel ao editor do site.

Adaptagdo aos dispositivos méveis e multibrowser

A plataforma devera adaptar-se aos ecras mais pequenos e aos principais browsers de Internet, de
acordo com as regras que forem definidas em sede de design.

O site devera funcionar, com boa visibilidade e usabilidade, desde os ecras de smartphone até aos
ecras de grande dimensao, sobre os browsers mais utilizados: Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari.

Consultoria, arquitetura de conteudos e imagem grafica

Analise e remodelacdo da arvore de conteldos

Pretende-se que seja analisada a atual arvore de conteldos do site do IGOT, revistos os pontos que
requerem modificagdo, por forma a cumprir critérios de usabilidade e légica organizacional.

Devera ser entregue uma proposta de organizagdo da arvore de contetdos, tendo em consideragdo
a auscultacdo dos varios setores do IGOT bem como a respetiva disposicdo em termos de maquete
grafica.
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Adequacdo a linguagem do site

O estudo da arvore de conteudos tera de ter em consideracao a opinido dos utilizadores internos,
mas também a sua forma de comunicacdo com o mundo exterior. E fundamental efetuar-se uma
analise sobre a forma como é comunicada a informacao mais relevante do IGOT e refletida essa
mesma linguagem na forma como os conteldos estdo posicionados no site.

Definicdo dos principais tipos de contetdo

Os principais tipos de conteudo a considerar, sdo:

e Noticia: aviso, destaque ou informacao

e Evento: agenda, destaque, sessdes (acontece)

e Prova académica: provas académicas

e Pagina basica: informacdo generalista

e Cronologia: informacao associada a datas com os principais marcos

e Documento: despachos, protocolos, pessoal, outros

e Cursos: Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos, especializacao, cursos livres, outros
e Unidade: institutos, unidades, clinicas, laboratérios, outros

e Job: oportunidades de emprego, projetos, procedimentos concursais, etc.
e Espaco: espacos disponiveis e condi¢Ges

e Webform: formuldrios para fins diversos

e Outros: decorrentes da gestao de projeto

Desenvolvimento dos ecras de preenchimento e visualizagdo

Cada um dos tipos de conteldo terd o seu layout préprio, em duas vertentes:

e Preenchimento: campos especificos a preencher, devidamente organizados e catalogados,
com indicagdo de obrigagdo, limites, dependéncias, etc. (similar a uma base de dados).

e Visualizagdo: fichas individuais a mostrar, com organizagao em zonas delimitadas, caixas
em acordedo, entre outros layouts possiveis

Desenvolvimento de vistas e listagens

As vistas e listagens deverao ser construidas de acordo com as necessidades de cada um dos tipos
de conteldo, automatizando desta forma a apresenta¢do e a criagdo de pdginas que organizam os
tipos de conteldo (por ano, por tematica, etc).

Concecao grafica
Criacdo de um layout original, dentro das ultimas tendéncias em webdesign, adequado a tipologia
da instituicdo e em linha com os briefings iniciais para o efeito.
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O layout devera definir uma folha de estilos e normas graficas para a formatacao imagens, tipos de
letra, paletes de cores, formatos de botdes, comportamento de menus e varios Templates para as
diferentes pdginas e sub-paginas que compdem o site.

Serd necessario efetivar reunides de trabalho com vdrias areas no IGOT, por forma a proceder a
auscultacdo de opinides e visdes, para posteriormente serem desenvolvidas as respetivas
maquetes. O IGOT reserva-se o direito de ndo aprovar as sucessivas maquetes apresentadas, até
gue se encontre a que gere o maior consenso e represente a presenca da instituicdo na sociedade.

A equipa de design devera estar apta para ser chamada, em qualquer fase do projeto, para proceder
a ajustes e esclarecimentos, a medida que a informacdo vai ficando disponivel no novo site.

Desenvolvimento de todas as maquetes

Todas as paginas do site, que sejam distintas entre si no que toca a estrutura, devem ser
primeiramente maquetizadas em formato proprio (PNG, Adobe XD, etc.) para aprovagado por parte
da gestdo projeto.

Apds as correcdes e aprovacao final é que as maquetes sdo enviadas para a producdao em theme
dentro da plataforma, responsabilidade da equipa de desenvolvimento.

Loja online para comércio eletrénico — modelo integrado

Construcdo de catdlogo

Criacdo de um catdlogo de produtos, com capacidade para varios niveis.

Estrutura do produto

O produto deverad estar catalogado e com a possibilidade de se definirem variagdes de acordo com
as suas caracteristicas fisicas. Os produtos poderdo ser merchandising, livros ou outros.

Descontos

Devera existir a possibilidade de configurar descontos para os produtos, de acordo com um
conjunto de critérios associados aos produtos.

Layout

O aspeto da loja deverd esta totalmente integrado no site. Ndo se pretende um ambiente nem uma
plataforma distinta do site do IGOT.

Meios de pagamento

Devera existir a possibilidade de configura¢cdo do PayPal como meio de pagamento.

IGOT-ULisboa - Edificio do IGOT, Rua Branca Edmée Marques, 1600-276 LISBOA - tel.: 21 044 30 00 - www.igot.ulisboa.pt
11



Instituto de Geografia
e Ordenamento do Territério

UNIVERSIDADE DE LISBOA

| J LISBOA | e

Para além disso, deverd ser possivel configurar o MBWAY, o Multibanco e o Cartdao de Crédito,
através da plataforma SIBS Digital Payment Gateway, comercializada pela maior parte das
instituicdes financeiras de Portugal.

Integracdo com sistemas de faturacao

Nao se pretende integracdo com sistemas de faturacdo automatica.

Sistema de newsletter integrado

Estrutura da newsletter

Pretende-se que a plataforma proposta contemple a capacidade de gerir um conjunto distinto de
informacao, preparado especificamente para ser enviado dentro de uma newsletter.

Porém, cumulativamente, a newsletter podera ser alimentada com conteldos do site que estejam
marcados ou sinalizados para esse efeito, através de categorias ou outros marcadores.

Compatibilidade de leitores de correio eletrénico

Pretende-se que os e-mails enviados através da plataforma da newsletter sejam passiveis de
visualizacdo na grande maioria dos clientes de e-mail, quer em dispositivos mdveis quem em
computadores.

Versdo online

A plataforma devera ter a capacidade de criagdo de modelos (Templates) que agregam a
informacdo constante na versdo online e construa a versdo email devidamente estruturada e com
ligagOes ao site da Newsletter.

O operador deverd poder selecionar e/ou construir os contelidos para cada edicdo.

Multiplas newsletters

Devera ser possivel ter mais do que uma newsletter em funcionamento, com partilha de estrutura
e légica, mas com listas de subscritores em separado.

Cada newsletter poderd ter um aspeto individual e distinto das restantes.

Os utilizadores deverdo poder subscrever a uma ou mais newsletters disponiveis no site, através de
botdes proprios de subscri¢do.

Subscricdo e cancelamento

A fim de evitar problemas de spam a newsletter devera possuir um mecanismo de opt-in e opt-out
com confirmacgao por link através de e-mail. Cada edi¢ao devera ter um link para que o utilizador
possa, a partir do e-mail recebido, proceder ao cancelamento da subscricado.
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Gestdo de limites

A plataforma n3do deverd depender de nenhum fornecimento externo de motor de newsletter e ndo
devera possuir limites quanto a quantidade de subscritores, artigos e edig¢des.

O sistema deverd permitir configurar qual o servidor de envio (com credenciais), assim como
estabelecer um maximo de e-mails enviados por hora, a fim de evitar estrangulamento na saida do
e-mail.

Em resumo, os servigos de consultoria e desenvolvimento compreendem os seguintes Blocos:
Bloco | — Consultoria e apoio a decisao

¢ Construcdo de proposta de mapa do site;
¢ Sugestdes de organizacdo, apresentacdo e destaque de informacao;
¢ Sugestdes na arquitetura da informacao, por forma a ser o mais otimizada possivel.

Bloco Il = Infraestrutura

¢ Instalacdo e configuracdo da plataforma base em cddigo aberto e sem custos em tecnologia;

e Instalagdo e configuragdo dos moédulos adicionais para disponibilizacdo de todas as
funcionalidades que o site pretende oferecer;

¢ Criacdo de todos os tipos de conteldo e de todas as vistas, taxonomias e outras estruturas
habituais;

¢ Desenvolvimento dos temas de acordo com as maquetes que sejam desenvolvidas e que sejam
aprovadas pelo IGOT;

* Permissdes, sistemas de imagens, ficheiros e todas as valéncias para operac¢do do sistema.

Bloco lll - Criagdo da imagem graéfica
* Apresentagdes para levantamento e discussdo de ideias e visGes das equipas;
¢ Construcdo da Maquete para as paginas principais;
e Ajustes para aprovagao ou reconstrucdo de nova maquete;
¢ Construcdo das paginas adicionais, em maquete;
* Apresentagdo com vista a aprovacao do IGOT de todos os layouts.

Bloco IV — Sistema Newsletter integrado no sistema
¢ Configuracdo para multiplas Newsletters;
¢ Criacdo de 2 (dois) Templates de Newsletter e compativeis com a grande maioria dos leitores de
e-mail e em qualquer dispositivo;
¢ Implementagdao de mecanismos de marcagao de conteldos para controlo das edi¢des e imagem
de redes sociais;
¢ Implementacgdo de arquivo de Newsletter para visualizagdo fora do programa de e-mail.

Bloco V — Loja online
* Configuracdo de mdédulo de venda de produtos integrado no site;
¢ Tipos de pagamento: PayPal e SIBS DPG (multibanco, mbway e cartdo de crédito);
¢ Tipo de produto: Artigos de merchandising e livros;
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Outros elementos e funcionalidades comuns a todos os blocos

* Metatags para otimizagao de SEO nas redes sociais e motores de pesquisa;

* Webforms para recolha de inquéritos, formularios e captura do interesse do visitante;

* Andlise de visitas através do Google Analytics;

¢ Esquema de moderagao para publicacdo de conteudos;

e Ferramentas integradas de tratamento de imagem, para indicacdo do ponto de interesse e
recorte automatico;

¢ Funcionamento multilingue com capacidade de integracdo com rede neuronal do Google
Translate (API);

¢ Sistema de pesquisa com capacidade de filtragens em facets (estilo ecommerce).

22 Fase — Servi¢cos de Consultoria e Desenvolvimento do Website
do Centro de Estudos Geograficos (CEG)

Introdugao

O presente documento tem como objetivo elencar um conjunto de especificagdes técnicas de
funcionamento para o desenvolvimento de um novo site/portal para o Centro de Estudos
Geograficos do IGOT, tendo por base um novo sistema de gestao de contetidos (CMS) bem como
uma nova apresentagao grafica (layout) mais moderna e em linha com as recentes tendéncias.

A organizagdo das especificagdes técnicas faz-se da seguinte forma:

e Requisitos gerais a contemplar: conjunto de premissas base e fundamentais para o
funcionamento do sistema, normalmente existentes em qualquer sistema de complexidade
similar, mas que importam garantir e explicitar em sede de especificagdes.

e Consultoria, arquitetura de contetidos e imagem grafica: apoio na remodelagdo da
estrutura organizacional da informacgado, criagdo de imagem grafica e de todos os layouts
que o site deverd apresentar.

e Sistema de informagao cientifica: estrutura de dados preparada para a organizacdo e
apresentacdo da informacdo cientifica, incluindo integracdo com APl do Ciéncia Vitae da
FCT (https://www.cienciavitae.pt).

e Integracdo com site/portal do IGOT: capacidade para mostrar contetido vindo do site do
IGOT g, inversamente, disponibilizar conteldo para que o mesmo seja visualizado no IGOT.
Por exemplo: noticias, eventos, listas de pessoas. Para além da partilha de informacdo
também deverd ser possivel tirar partido das funcionalidades como Loja Online e
Newsletter, através de subconjuntos de informagdo prépria do CEG mas com o mesmo
motor.

Requisitos gerais a contemplar
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Funcionais
Sistema de Gestdo de Conteudos assente em base de dados

O sistema de gestdo de conteldos (CMS) é o motor que se encarrega de gerir, organizar e
apresentacdo a informacao do site. O CMS pretendido deverd estar entre os principais e mais
utilizados na Internet. O atualmente existente em funcionamento é o WordPress 5.6.4.

A informacdo relativa aos conteldos e organizacdo do site devera estar residente em base de
dados, para que seja possivel criar relacionamentos de informacdo e gerar contelddos de forma
dinamica.

Gestdo de conteldos via interface Web

Toda a gestdo dos conteudos devera ser feita através de um browser de Internet, sem necessidade
de recorrer a outros protocolos de comunicagao.

O ambiente de edicdo devera ser de facil operacdo e acessivel a utilizadores sem conhecimentos
especificos em informatica.

Os tipos de conteldos deverao ficar associados a grupos de utilizadores, para que estes tenham
direitos de edicdo sobre a informacdo que desejam publicar, sem necessidade de dependéncia de
Servigos.

Para cada edicdo, o sistema devera deixar um registo da alteracdo anterior, data/hora e utilizador
que efetuou a operagdo, sendo estes dados de facil consulta.

Criacdo/atualizacdo e publicacdo de conteudos de qualquer tipo

Qualquer tipo de contelddo devera ser alteravel dentro do ambiente de gestdo do CMS, sem
excec¢Oes. Ndo sdo admissiveis outros caminhos alternativos para a edigao de conteudos.

Catalogacdo de conteuldo através de classificadores ilimitados

A plataforma proposta deverd permitir a classificacdao de qualquer tipo de conteudo, e sem limites
de classificadores. Os classificadores deverdo poder permitir vdrios niveis hierdrquicos de
relacionamento, criando desta uma forma uma espécie de taxonomia.

Organizacao de conteudos (menus, relacionamentos, etc).

Os conteldos deverdo ter a capacidade de se organizar em menus e criar ligagdes entre eles,
através de relagdes muitos-para-muitos. Este tipo de configuragdo devera ser feita especificamente
em cada tipo de conteldos, pois nem todos necessitam de ligacdes com outros conteudos.

Os classificadores descritos na alinea anterior deverao ser, igualmente, mecanismos de organizacdo
de conteudos, através da sua tipificagao.
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Suporte para diversos tipos de ficheiros (imagem, video, documentos)

A plataforma proposta devera permitir associar imagens, documentos, videos e outros tipos de
ficheiro aos conteldos a inserir. Deverao existir campos especificos para a inser¢do dos ficheiros,
de acordo com o tipo de conteudo.

Os ficheiros deverao poder ser reutilizados em varios conteudos, por forma a facilitar o trabalho.

Repositorio de imagens e galerias

O CMS devera permitir a criacdo de galerias de imagens, com possibilidade de carregamento em
lote (sem necessidade de inserir uma-a-uma).

As imagens e galerias deverdo ser apresentadas em varios formatos, nomeadamente em lista,
slideshow, capas deslizantes, entre outros.

Manipulacdo de imagens na edicdo de conteldos

A insercao de imagens nos conteldos devera ser devidamente controlada em campos especificos,
para que haja o controlo sobre a localizacdo das mesmas e respetivas caracteristicas de
comportamento: tamanho, ligacGes, texto alternativo, etc.

Ao inserir a imagem, o operador devera poder assinalar a area que pretende mostrar e o tamanho
que a imagem devera ter. O CMS devera efetuar o tratamento necessdrio, evitando que o utilizador
tenha de trabalhar previamente num programa de edi¢ao de imagens.

Multi-idioma

A plataforma deverd ser multi-idioma, sem limite no nimero de idiomas a disponibilizar. A tradugdo
nao devera ser automatica, por forma a evitar erros de descontextualizagdo dos conteudos.

Os tipos de conteudo deverdo ser configurados por forma a assinar quais os campos que devem ser
multi-idioma e quais 0s que sdo genéricos a qualquer idioma. Desta forma o operador ndo tera de
voltar a introduzir a informacdo novamente, sé porque esta a configurar mais do que um idioma.

Areas de acesso restrito

O CMS devera efetuar a gestdo de credenciais e acessos a plataforma. Desde logo, o acesso a gestdo
dos conteldos devera ser feito com credenciais especificas para o efeito, sendo obrigatério efetuar
o login no sistema.

Para além da gestdo, poderao existir outras credenciais que dao acesso a zona restritas do site, com
informacdo que ndo tem o publico em geral como alvo, mas sim uma espécie de grupo interno.

Mapa do site automatico

Acessivel quer através de um endereco especifico ou através de mapa, devera ser possivel aceder
ao mapa do site construido de forma automatica de acordo com os varios menus disponiveis.
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Por mapa do site entende-se como sendo uma listagem de opgdes, hierarquizada e ligada aos
respetivos conteldos, dando assim uma visao integral dos conteldos disponiveis.

Pesquisa simples e avancada

Devera ser possivel efetuar uma pesquisa por palavras / frase a partir de qualquer pagina do site.
Os resultados deverdo ser organizados por relevancia de contexto e organizados por tipo de
conteudo.

A partir da lista de resultados da pesquisa, o utilizador deverd poder aceder a uma pesquisa com
base em vario critérios e conjugacdo de frases, operando num modo mais avangado.

Formulario de comentarios / sugestdes

A plataforma devera disponibilizar um formulario simples e pré-definido para colocacdo de
sugestGes e comentarios por parte dos visitantes, com o respetivo envio por e-mail para a gestao
do site.

Registo de utilizadores

O CMS deverd permitir o registo de utilizadores, de forma voluntaria, para poderem aceder a
recursos que estejam disponiveis apenas a utilizadores identificados previamente.

Esta caracteristica também podera ser aproveitada para efeitos de apresentagdo de conteldos
mais direcionados para o utilizador, embora sejam publicos. Por exemplo, o facto de um utilizador
estar registado como aluno podera obter logo na pagina inicial mais destaques relacionados com o
seu perfil.

Perguntas frequentes (FAQ)

Devera existir um tipo de conteudo especifico para tratamento de perguntas e respostas a assuntos
recorrentes. A apresentacao devera estar dividida por tematicas, e as respostas deverdo estar junto
das perguntas e mostradas em contexto, logo que o utilizador carregue em cima da pergunta que
deseja ver respondida.

Noticias e Eventos (como base para outros tipos de contetdo)

Deverd existir um tipo de conteldo com campos especificos para apresentacdo de noticias e
apresentacdo de eventos. Embora possam ter alguns campos comuns, é importante que a
plataforma permita distinguir entre estes dos tipos pois o seu tratamento editorial e de
apresentacdo sao distintos. Por exemplo, os eventos deverdo conter um periodo de vigéncia,
enquanto que nas noticias isso ndo tem relevancia.
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Organizacdo e apresentacdo de ficheiros

Qualquer conteldo deverd poder apresentar ficheiros diversos (pdf, doc, xls, etc). A plataforma
devera permitir o upload dos ficheiros para apresentagao e com a capacidade de reutilizagao dos
mesmos em diversos tipos de conteudo.

Multi-idioma, campo-a-campo
O funcionamento da caracteristica de multi-idioma da plataforma deverd permitir que se facam
traducdes de contelddo apenas nos campos que sao suscetiveis de tradugao.

Por exemplo, no caso das imagens, elas poderdo ser as mesmas independentemente do idioma em
gue estdo traduzidos. Ndo é objetivo carregar ou escrever exatamente o mesmo texto varias vezes,
sé porque o conteldo esta disponivel em mais do que idioma.

Aprovacdo e moderacgao de conteudos

A plataforma proposta deverd permitir que os conteudos passem por um estado de moderacao,
em que os mesmos so sdo disponibilizados publicamente caso um moderador aprove.

Neste esquema de moderac¢do de conteldos devera ser facil ao operador visualizar o estado do
conteudo, os estados anteriores, editar versdes anteriores do conteudo e até verificar as diferengas
existentes entre as alteragGes ao longo do tempo.

Metatags e SEO

O sistema deverd oferecer um sistema automadtico e configuravel de otimiza¢do para motores de
pesquisa, nomeadamente ao nivel das metatags, de acordo com os conteudos que sdo produzidos.
Aintegracdo com as redes sociais também deverad ser facilitada se existirem um conjunto de meta-
informacGes associadas aos conteudos (imagem principal, keywords, tipificacGes, etc.)

Nomes amigaveis dos caminhos, com personalizacdo

A plataforma devera permitir a criagdo automatica de caminhos amigaveis que definem a pagina
nuclear que identifica o conteddo. Porém, é importante que a plataforma também permita a
definicdao e parametrizagdo de regras que possam personalizar a criagdo automatica.

Por outro lado, deverd ser possivel ao utilizador forgar e definir o caminho que deseja,
independentemente das regras que sdao parametrizadas.

Interligacdo com as redes sociais

Deverdao existir mecanismos para facilitar a publicacdo de conteddos nas redes sociais,
nomeadamente: botdes de partilhar “agora”, com escolha da rede destinataria, botdo de “gostar”
com contagem de “gostos”, botdo com ligagdo para a rede social oficial do conteldo.

E admissivel o recurso a brokers externos para facilitar esta interligacdo.
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Aceitacdo de cookies

De acordo com as regras europeias acerca de cookies, e as novas regras do RGPD, o site devera
mostrar uma janela de aceitagao de cookies e termos de utilizagao.

Estatisticas de utilizacdo com Google Analytics

A plataforma devera permitir a ligacdo ao Google Analytics para recolha de estatisticas e perfis de
utilizacdo do site, de forma automatica e global para todos os conteudos.

Calendario para Eventos

De acordo com as datas inseridas no tipo de conteddo dedicado aos eventos, o sistema devera
poder mostrar a distribuicdo dos mesmos através de um formato em calenddrio (tabela mensal ou
semanal).

Esta visualizagdo deverd ser construida de forma totalmente automatica, bastando ao editor
proceder a colocacdo do evento na plataforma e configurar a respetiva data.

Construtor de formularios

A plataforma proposta deverd possuir um mecanismo de construgdo de formularios de recolha de
dados, sem necessidade de recurso a programacgdo, e totalmente acessiveis aos editores de
conteudos.

Devera disponibilizar uma variedade alargada de tipos de campos, upload de ficheiros, gravacdo
dos dados em base de dados, exportacdo dos resultados para folha de célculo, capacidade de
apresentar os varios campos em formato multi-folha (next-next-finish).

Devera existir a possibilidade de se definirem e personalizarem os e-mails a enviar a quem preenche
e aos destinatarios do conteldo das submissdes, com inclusdo dos ficheiros em attachment.

As aplicacOes pensadas para estes componentes podem variar desde a simples recolha de opinido
até a um sistema mais avancado e multi-opcional de inscricdo em cursos, eventos, etc.

Tratamento de imagem avancado (filtros, transparéncias, etc)

O CMS devera possuir capacidades de tratamento grafico de imagens, e gestdo de cache de imagens
tratadas, a fim de ndo estar sempre a processar os dados.

A definicdo do efeito grafico deverd ter as opg¢des mais bdsicas como o recorte e o
redimensionamento, mas deverd também possibilitar a criagdo de transparéncias, mascaras, cores
de fundo, filtros, opacidade, entre muitos outros.

Visualizagcdo de imagens/conteldos em slideshows

Devera ser possivel a criagdo de campos de imagens em que, ao inserir mais do que uma, sejam
mostradas através de um formato slideshow. Isto é, apresentadas de forma grafica e em sequéncia.
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Peso dos conteudos

Os tipos de conteldo, quando apresentados em conjunto (lista, homepage, etc) poderao necessitar
de diferentes niveis de destaque, ou seja, uns serem mais importantes que outros.

Para facilitar essa operacdo ao editor, devera ser possivel a atribuicdo de um “peso” ao conteudo,
por forma a que este sirva de critério de ordenacao na visualizacdo de informag¢ao em conjunto.

Seguranga, performance e escalabilidade
Sistema Escalavel (crescimento futuro)

A plataforma devera possuir os mecanismos e tecnologias necessarias e suficientes para poder
escalar quer em funcionalidades quer em quantidade de contetudos.

Através de tecnologias de servidores aplicacionais e técnicas de cache, o CMS devera podera
acompanhar picos de milhares de utilizadores.

Medidas de Performance

Devem ser garantidos minimos de tempo de resposta para a informacao chegar ao browser do
cliente. Deve ser tomada em referéncia o valor de 1,7 segundos.

Por forma a controlar os valores de resposta, o sistema devera mostrar (em modo debug) os tempos
de obtencdo de informagdo da base de dados e o tempo de processamento ao nivel da construgao
das paginas.

Medidas de Seguranca

Num sistema exposto ao publico, uma das preocupagdes principais é a seguran¢a do mesmo. Por
dia sdo lancados centenas de ataques e tentativas de intrusdo, pelo que deverdo ser tomadas todas
as medidas possiveis para mitigar este problema.

A plataforma a fornecer deverd provar que tem um grupo de seguranga ativo e preparado para
produzir patches e avisos de seguranca antes dos problemas serem disseminados pela internet.

Interoperabilidade digital

Sistema Aberto e extensivel (opensource, standards)

A plataforma a fornecer devera respeitar os standards de desenvolvimento, nomeadamente as
linguagens de programacao mais correntes, bem como garantir que todas as componentes de

software sao em codigo-livre. Todos os desenvolvimentos ficardo 100% residentes nos servidores
do IGOT e ndo deverao existir custos de licenciamento.

Todas as personaliza¢des e desenvolvimentos sobre o CMS a fornecer ficara na posse do IGOT sem
quaisquer direitos reservados para a entidade fornecedora.
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Seguimento da legislacdo e boas-praticas

Sendo o IGOT uma instituicdo publica, deverdo ser seguidos e garantidos todos os pressupostos da
legislagdo em vigor para as TIC e adogdo de Normas Abertas, nomeadamente: RCM n.212/2012, de
7 de fevereiro, RCM n.246/2011, de 14 de novembro, Lei n.236/2011, de 21 de junho, Lei n.2
46/2012, de 29 de agosto, Decreto-Lei n.2 72, 73 e 74/2014, de 13 de maio.

Acessibilidade (nivel AA)

Quando o site ficar disponivel ao publico devera cumprir as recomendacdes governamentais
existentes no “Guia de Boas Praticas na construcao de Web Sites da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Estado” e “Diretrizes de acessibilidade do contetdo web”.

Devera ser cumprido, no minimo, o nivel AA, na norma WCAG2.1, segundo a legislagdo vigente.

Importacdo e integracdo de informacdo de sistemas terceiros

A plataforma proposta deverd possuir um mecanismo avancado e completo de importacdo de
informacdo a partir de fontes de dados externas.

As fontes deverdo ser, no minimo, as seguintes: ficheiros (texto, csv, xml, json), http (xml, json, rss),
base de dados (mysq]l).

Devera ser possivel identificar os campos de informagdo e importa-la para qualquer tipo de
conteldo existente no site (por exemplo, importar cursos a partir de um ficheiro).

Para além da importacgdo, devera existir uma forma de transformac¢ao da informagdo, sem recurso
a programacdo, em que o utilizador desta funcionalidade possa efetuar um conjunto alargado de
transformacgdes, nomeadamente: procurar/substituir, operacdes matematicas, pesquisas noutros
conteudos, conversdes de datas, truncagens, etc.

Esta ferramenta é muito importante na implementagao do presente projeto, pelo que a sua
operacgdo devera ser abrangente, mas ao mesmo tempo acessivel ao editor do site.

Adaptacdo aos dispositivos mdéveis e multibrowser

A plataforma devera adaptar-se aos ecras mais pequenos e aos principais browsers de Internet, de
acordo com as regras que forem definidas em sede de design.

O site devera funcionar, com boa visibilidade e usabilidade, desde os ecras de smartphone até aos
ecras de grande dimensao, sobre os browsers mais utilizados: Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari.

Consultoria, arquitetura de conteudos e imagem grafica

Andlise e remodelacdo da arvore de conteldos

Pretende-se que seja analisada a atual arvore de contetdos do site do CEG, revistos os pontos que
requerem modificagdo, por forma a cumprir critérios de usabilidade e légica organizacional.
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Devera ser entregue uma proposta de organizacdo da arvore de conteudos, tendo em consideracao
a auscultacdo dos varios setores do CEG/IGOT bem como a respetiva disposicdo em termos de
magquete grafica.

Adequacdo a linguagem do site

O estudo da arvore de conteldos terd de ter em consideracao a opinido dos utilizadores internos,
mas também a sua forma de comunicag¢do com o mundo exterior. E fundamental efetuar-se uma
anadlise sobre a forma como é comunicada a informacdo mais relevante do CEG e refletida essa
mesma linguagem na forma como os conteldos estao posicionados no site.

Definigcao dos principais tipos de conteudo

Os principais tipos de conteudo a considerar, sdo:

e Noticia: aviso, destaque ou informacao

e Evento: agenda, destaque, sessdes (acontece)

e Pagina basica: informacdo generalista

e Cronologia: informacao associada a datas com os principais marcos

e Documento: despachos, protocolos, pessoal, outros

e Unidade: institutos, unidades, clinicas, laboratérios, outros

e Job: oportunidades de emprego, projetos, bolsas, procedimentos concursais, etc
e Espaco: espacos disponiveis e condi¢Ges

e Webform: formuldrios para fins diversos

e Outros: decorrentes da gestao de projeto

Desenvolvimento dos ecras de preenchimento e visualizagdo

Cada um dos tipos de conteldo tera o seu layout préprio, em duas vertentes:

e Preenchimento: campos especificos a preencher, devidamente organizados e catalogados,
com indicagdo de obrigacdo, limites, dependéncias, etc. (similar a uma base de dados).

e Visualizagdo: fichas individuais a mostrar, com organizacdo em zonas delimitadas, caixas
em acordedo, entre outros layouts possiveis

Desenvolvimento de vistas e listagens

As vistas e listagens deverao ser construidas de acordo com as necessidades de cada um dos tipos
de conteldo, automatizando desta forma a apresentacdo e a criagcdo de paginas que organizam os
tipos de conteldo (por ano, por tematica, etc).

Concecao grafica
Criacdo de um layout original, dentro das ultimas tendéncias em webdesign, adequado a tipologia
da instituicdo e em linha com os briefings iniciais para o efeito.
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O layout devera definir uma folha de estilos e normas graficas para a formatacao imagens, tipos de
letra, paletes de cores, formatos de botdes, comportamento de menus e varios Templates para as
diferentes pdginas e sub-paginas que compdem o site.

Sera necessario efetivar reunides de trabalho com varias areas no CEG/IGOT, por forma a proceder
a auscultacao de opinides e visdes, para posteriormente ser desenvolvidas as respetivas maquetes.
O IGOT reserva-se o direito de ndo aprovar as sucessivas maquetes apresentadas, até que se
encontre a que gere o maior consenso e represente a presenca da instituicdo na sociedade.

A equipa de design devera estar apta para ser chamada, em qualquer fase do projeto, para proceder
a ajustes e esclarecimentos, a medida que a informacdo vai ficando disponivel no novo site.

Desenvolvimento de todas as maquetes

Todas as paginas do site, que sejam distintas entre si no que toca a estrutura, devem ser
primeiramente maquetizadas em formato préprio (PNG, Adobe XD, etc) para aprovacgdo por parte
da gestdo projeto.

Apds as correcdes e aprovacao final é que as maquetes sdo enviadas para a producdo em theme
dentro da plataforma, responsabilidade da equipa de desenvolvimento.

Sistema de informacgao cientifica

Estrutura de dados para informacdo cientifica

A gestdo da informagdo cientifica devera contemplar as seguintes estruturas:

e Pessoas: investigadores, docentes, outros, em que conste a sua categoria, dados pessoais,
biografia, atividades, entre outras a criar em sede de desenvolvimento do site CEG

e Grupos de Investigacdo: estrutura que agrupa pessoas sob a mesma temdtica, com
informagdo prdpria como logotipo, descricdo, entre outros a criar em sede de
desenvolvimento do site CEG.

e Projetos de Investigacao: ficha do projeto a que um grupo ou pessoa se candidata, com
indicacdo do financiamento, pessoas envolvidas, grupo a que pertence, datas, entre outros
a definir em sede de desenvolvimento do site CEG.

e Atividades: ficha de eventos que sdo levados cabo por um projeto ou por um grupo, no
sentido da sua atividade de producdo cientifica.

e Publicagdes: producdo cientifica que se materializa em tipos de publicagdo (artigos,
posters, etc), que contém uma série de campos sob standards internacionais e de acordo
com a tipologia da publicacdo. Devera ficar associado a pessoa que o produz.

e Outras estruturas de apoio: em sede de desenvolvimento do site CEG deverao ser
implementadas outras estruturas de apoio a gestdo da informacao cientifica.
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Toda esta estrutura devera produzir listas, tabelas, pesquisas e tudo o que é necessdrio para
apresentar de forma clara ao publico do site do CEG.

Integracdo com API do Ciencia Vitae

Uma vez que os investigadores do CEG ja possuem a sua informacgao consolidada no sistema Ciéncia
Vitae da FCT (https://cienciavitae.pt) pretende-se que o site do CEG importe automaticamente a
informacdo dos seus investigadores automaticamente a partir do sistema da FCT, utilizando para o
efeito a API que o mesmo disponibiliza (https://cienciavitae.pt/api/).

Pelo menos uma vez por dia, deverd ser feita uma importacdo dos dados (caso tenham ocorrido
alteracdes), sem ser necessario qualquer intervencdo por parte do utilizador.
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Integracdo com site/portal do IGOT

Partilha de conteldos

O site do CEG devera ser capaz de apresentar informacdo que foi colocada no site do IGOT e
marcada como sendo “apresentdvel” também no CEG. Desta forma, rentabiliza-se o tempo na
colocacdo de informacao e o esfor¢o na gestao de conteudos.

Por outro lado, a informacdo colocada no CEG também poderda ser marcada como sendo
“apresentavel” no site do IGOT e, desta forma, obter os mesmos beneficios.

Partilha de funcionalidades

Algumas funcionalidades do site do IGOT, em concreto a loja online e a newsletter, devem poder
ser aproveitadas também pelo site do CEG. Esta reutilizacdo prende-se com a capacidade de fazer
subconjuntos de informacao a disponibilizar, mantendo os mesmos motores e layouts principais.

Apresentacdo de informacdo cientifica

Algumas funcionalidades do site do CEG, em concreto a informacao cientifica, devem poder ser
aproveitadas pelo site do IGOT, nomeadamente a importacdo de informacgao sobre os docentes
do Ciéncia Vitae.

Em resumo, os servigos de consultoria e desenvolvimento compreendem os seguintes Blocos:

Bloco | — Consultoria e apoio a decisao
¢ Construgao de proposta de mapa do site
* Sugestdes de organizacdo, apresentacdo e destaque de informacao
e Sugestdes na arquitetura da informacdo, por forma a ser o mais otimizada possivel
* O mapa do site do CEG sera distinto do mapa do site do IGOT

Bloco Il - Infraestrutura / Desenvolvimento

¢ Instalacdo e configuracdo da plataforma base em comum ao site do IGOT

e Instalacdo e configuracdo dos moddulos adicionais para disponibilizacdo de todas as
funcionalidades que o site pretende oferecer

¢ Criacdo de todos os tipos de conteludo (form e display), todos os layouts, todas as vistas,
taxonomias e outras estruturas habituais.

¢ Desenvolvimento do theme de acordo com as maquetes que foram desenvolvidas e aprovadas
pelo CEG, com capacidades de responsive em qualquer tamanho e browser moderno

* Permissdes, sistemas de imagens, ficheiros e todas as valéncias para operac¢do do sistema

* O site do CEG tera tipos de contetdo adicionais ao site do IGOT

Bloco Ill - Criagdo da imagem grafica / layout / theme
e Briefings para levantamento de ideias e visOGes das equipas
¢ Construcdo da primeira maquete, paginas principais
¢ Ajustes para aprovagao ou reconstrucdo de nova maquete
¢ Construcdo das paginas adicionais, em maquete
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¢ Apresentacdo e obtencado de aprovacao de todos os layouts

* Sempre que sejam necessarios ajustes e alteracdes, é sempre necessario a criacdo de maquete,
antes de passar a producdo

¢ A imagem grafica do site do CEG sera distinta e independente do site do IGOT

Bloco 3 — Sistema Newsletter integrado no sistema

¢ Configuracdo para multiplas newsletters

¢ Criacdo de um ou dois Templates de newsletter e compatibilizagdo com a grande maioria dos
leitores de e-mail em qualquer dispositivo

¢ Implementacdo de mecanismos de marcacdo de conteudo para aparecimento na edicdo,
controlo das edi¢cdes e imagem de redes sociais

¢ Implementacdo de arquivo de newsletter para visualizacdo fora do programa de e-mail

* Podera existir uma newsletter especifica para o site do CEG

Bloco 4 — Importacdo de dados do Ciéncia Vitae da FCT
¢ Sistema de importacdo automatica dos dados do investigador, a partir da informacao residente
no Ciéncia Vitae Nacional
¢ Atualizagdo periddica de todos os dados ou atualiza¢do individual a pedido do utilizador

Bloco 5 — Loja online
¢ Configuracdo de mddulo de venda de produtos integrado no site
¢ Tipos de pagamento: PayPal e SIBS DPG (multibanco, mbway e cartdo de credito)
¢ Tipo de produto: merchandising e livros
* Sera a mesma loja online do site do IGOT e a mesma base de produtos

Outros elementos e funcionalidades comuns a todos os blocos

e Metatags para otimizagdo de SEO nas redes sociais e motores de pesquisa

e Webforms para recolha de inquéritos, formularios e captura do interesse do visitante

e Andlise de visitas através do Google Analytics

e Esquema de moderacdo para publicacdo de contetudos

e Ferramentas integradas de tratamento de imagem, para indicacdo do ponto de interesse e
recorte automatico

e Funcionamento multilingue com capacidade de integragdao com rede neuronal do Google
Translate (API)

e Sistema de pesquisa com capacidade de filtragens em facets (estilo ecommerce)

e Tipos de conteldo especificos para o CEG: projetos, grupos, pessoas, publica¢ées, bolsas.

e Mecanismo de carregamento automatico da publicagdo, com base no DOl e PubMed.

e Mecanismos e importacdo de publicagdes com base nos formatos BibTex, RIS, Endnote,
ORCiD.

e Sistema com capacidade de consumo de informagdo nos mais variados formatos
standard, para futuras integracdes com sistemas externos: Repositério ULisboa, PURE ou
outro sistema CRIS, etc. NOTA: O sistema tera o potencial para integrar, mas o
desenvolvimento esta fora do ambito de desenvolvimento do site do CEG.
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